PEMERINTAH KOTA TEGAL
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UPTD SPF SD NEGERI KRANDON 4

Jalan Banda Aceh 3, Krandon, Margadana, Kota Tegal 52146
Telepon: 085111444085 | Laman: sdnkrandon4.sch.id | Pos-el: info@sdnkrandon4.sch.id

MAKLUMAT PELAYANAN
UPTD SPF SD NEGERI KRANDON 4 KOTA TEGAL

Dengan ini, kami segenap pendidik dan tenaga kependidikan UPTD SPF SD Negeri
Krandon 4 Kota Tegal menyatakan sanggup:

1. Menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan yang telah
ditetapkan,;

2. Memberikan pelayanan secara cepat, mudah, dan tidak diskriminatif
kepada seluruh peserta didik dan orang tua/wali;

3. Tidak memungut biaya atas layanan yang diberikan, kecuali yang secara
tegas diatur dalam ketentuan peraturan perundang-undangan;

4. Menyelesaikan setiap permohonan layanan dalam jangka waktu
sebagaimana ditetapkan dalam Standar Pelayanan;

5. Menjaga kerahasiaan data pribadi peserta didik, orang tua/wali, serta
pendidik dan tenaga kependidikan;

6. Menerima dan menindaklanjuti pengaduan, saran, dan masukan
masyarakat sebagai bahan perbaikan mutu layanan.

Apabila kami tidak menepati maklumat ini, kami siap menerima sanksi sesuai
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Tegal, 03 September 2026




